Benutzerbefragung der
Hochschulbibliotheken
NRW 2011

Darstellung der Ergebnisse fur die UB
Wuppertal



Vorbemerkung

Die Umfrage fand im Rahmen eines vom MIWF geférderten Projekts zeitgleich in 12 nordrhein-westfalischen
Hochschulbibliotheken statt. Zwischen dem 14.11.2011 und dem 11.12.2012 wurden insgesamt rund 26.400
Fragebogen ausgefiillt, davon etwa 2.200 in Wuppertal.

Die Befragung stand allen Interessierten offen, in Wuppertal wurden samtliche aktiven Nutzer (d.h. Nutzer, die in
den vergangenen 12 Monaten Bicher entliehen hatten) per Mail tiber zur Teilnahme an der Befragung eingeladen.

Bei der hier vorliegenden Auswertung handelt es sich um eine Auswahl von Ergebnissen fiir die UB Wuppertal.

Soweit moglich und sinnvoll, werden Ergebnisse einer im Jahr 2006 auf gleiche Art und Weise durchgefiihrten
Umfrage zum Vergleich dargestellt. Zudem werden teilweise die NRW-Ergebnisse mit dargestellt.

Erliuternd zu den Ergebnissen zu den Offnungszeiten und zur Raumsituation sei darauf hingewiesen, dass die
Offnungszeiten im Jahr 2007 erweitert wurden, d.h. nach der Befragung 2006, und dass der Lesesaals in der Ebene
BZ.10 erst nach dem Ende der Befragung 2012 er6ffnet wurde.

Tobias Schwarck
schwarck@uni-wuppertal.de
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Wie haufig nutzen Sie die Dienste der UB Wuppertal
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mtaglich 7% 2% 7%

Emehmals pro Woche 40% 25% 29%
Bmehmals pro Monat 37% 39% 33%
Oeinmal im Monat 8% 15% 12%
@ selten 7% 19% 19%




Homepage
Ausdrucken

Scannen

Kopieren
PC-Arbeitsplatze
Gruppenarbeitsplatze
Einzelarbeitsplatze

Wie haufig werden die einzelnen Dienste genutzt?

Schulungen
Auskunft
Datenbanken
E-Books
Fernleihe
el. Zeitsch.
Zeitschriften
Ausleihe
Katalog
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. . . Einzelar|Gruppe| PC- .
Katalog Aus;elh LBS Z?g(s;hr Ze;L.Ch' Ferr;lelh E-Books Ze:]t;ennb Aus:unfSc;\:rl]un beitspl3 nar;))sit Art:eits Ko;:]lere Sca:ne Aulf:;uc H(;r;leep
tze |splatze| platze
m taglich 4% 1% 1% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 2% 2% 0% 1% 5%
® mehrmals pro Woche 24% 10% 5% 1% 8% 2% 7% 9% 2% 0% 11% 4% 11% | 13% 1% 7% 27%
® mehrmals pro Monat 34% 40% 21% 12% 14% 9% 16% 15% 7% 1% 15% 8% 16% 23% 8% 10% 32%
® einmal pro Monat 11% | 20% 16% 9% 8% 6% 11% 10% 10% 1% 8% 6% 11% | 13% 7% 7% 15%
M seltener als einmal im Monat| 14% | 28% | 35% | 31% | 21% | 31% | 21% | 22% | 47% | 22% | 24% | 22% | 26% | 24% 17% | 21% 15%
m bisher gar nicht 11% 2% 20% 41% 42% 49% 39% 35% 32% 65% 37% 52% 33% 24% 58% 50% 6%
1 kenne das Angebot nicht 4% 0% 2% 3% 5% 3% 6% 9% 3% 12% 3% 7% 2% 1% 7% 1% 0%




Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten und
Dienstleistungen der UB Wuppertal insgesamt?

NRW 2012
UB BUW 2012 o
UB BUW 2006 o
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UB BUW 2006 UB BUW 2012 NRW 2012
M sehr zufrieden 9% 24% 26%
M eher zufrieden 64% 58% 59%
m teils/teils 22% 16% 13%
B eher unzufrieden 3% 2% 2%
W sehr unzufrieden 1% 1%

Zufriedenheit mit den Dienstleistungen vor Ort

Fernleihe

Gedruckte Zeitschriften

Lehrbiicher
Ausleihe
Katalog
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. .. Gedruckte .
Katalog Ausleihe Lehrblicher Zeitschriften Fernleihe
M sehr zufrieden 25% 39% 23% 19% 33%
B eher zufrieden 50% 43% 48% 46% 41%
m teils/teils 21% 14% 23% 28% 19%
B eher unzufrieden 3% 3% 5% 6% 6%
W sehr unzufrieden 1% 1% 1% 0% 1%




Zufriedenheit mit den elektronischen
Dienstleistungen

Homepage der Bibliothek
Fachdatenbanken
E-Books

Elektronische Zeitschriften
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Elektronische Homepage der
Zeitschriften E-Books Fachdatenbanken Bibliothek

M sehr zufrieden 19% 26% 24% 29%

M eher zufrieden 42% 44% 43% 55%

m teils/teils 31% 23% 27% 13%

B eher unzufrieden 7% 7% 5% 3%

W sehr unzufrieden 1% 1% 1% 0%

Zufriedenheit mit den Arbeitsplatzen in der UB

Gruppenarbeitsplatze

Einzelarbeitsplatze

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Einzelarbeitsplatze Gruppenarbeitsplatze PC-Arbeitsplatze
H sehr zufrieden 26% 12% 23%
H eher zufrieden 42% 30% 43%
i teils/teils 22% 29% 25%
H eher unzufrieden 8% 18% 8%
M sehr unzufrieden 3% 11% 2%




Schulungen und Kurse

Auskunft und Beratung

Zufriedenheit mit der Auskunft

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Auskunft und Beratung Schulungen und Kurse
M sehr zufrieden 41% 19%
M eher zufrieden 41% 42%
m teils/teils 14% 33%
B eher unzufrieden 3% 5%
m sehr unzufrieden 1% 1%
Zufriedenheit mir den Druck- und
Kopierdienstleistungen
Ausdrucken
Scannen
Kopieren )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Kopieren Scannen Ausdrucken
M sehr zufrieden 29% 30% 24%
B eher zufrieden 45% 41% 41%
m teils/teils 18% 23% 25%
M eher unzufrieden 6% 6% 8%
m sehr unzufrieden 1% 2% 2%




Hilfsbereitschaft

Erreichbarkeit

Kompetenz

Freundlichkeit

Wie zufrieden sind Sie mit den Mitarbeiterlnnen
der UB hinsichtlich folgender Merkmale?

Freundlichkeit Kompetenz Erreichbarkeit Hilfsbereitschaft
M sehr zufrieden 41% 41% 34% 46%
M eher zufrieden 36% 41% 39% 37%
[ teils/teils 16% 16% 20% 14%
M eher unzufrieden 5% 3% 5% 3%
Mm@ sehr unzufrieden 1% 1% 2% 1%




Garderobe

Arbeitsatmosphare

Sanitarradume

SchlieRfacher

Sauberkeit

Orientierung/ Leitsystem

Mobiliar

Klimatisierung

Wie zufrieden sind Sie mit dem Arbeitsumfeld hinsichtlich ... ?

Ruhe
Ruhe Klimatisierung Mobiliar O[I(;::\Ili;:r;]g/ Sauberkeit SchlieRfacher | Sanitarrdume Arbe lts;;mosph Garderobe
W sehr zufrieden 35% 25% 17% 15% 36% 36% 11% 19% 34%
B eher zufrieden 39% 40% 41% 39% 49% 43% 33% 48% 40%
o teils/teils 17% 20% 27% 29% 12% 13% 30% 24% 18%
M eher unzufrieden 7% 11% 12% 14% 2% 6% 18% 8% 6%
m sehr unzufrieden 3% 5% 3% 3% 1% 2% 8% 1% 3%




Welche Angebote/Dienstleistungen sollte die UB Wuppertal ausbauen? (bis

ausleihbarer Bestand
Offnungszeiten am Wochenende
E-Books

Arbeitsplatze in der Bibliothek
elektronische Zeitschriften
Lehrbuchsammlung

nicht ausleihbarer Bestand
Internet-PCs in der Bibliothek
Offnungszeiten Mo-Fr
Druckmoglichkeiten
Fachdatenbanken

WLAN in der Bibliothek
Servicezeiten am Wochenende
gedruckte Zeitschriften
Online-Hilfen

Servicezeiten Mo-Fr.
Beschleunigung der Fernleihe

Web-Portal

zu 5 Nennungen moglich)
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ausleihbarer Bestand
Offnungszeiten am Wochenende
E-Books

Arbeitsplatze in der Bibliothek
elektronische Zeitschriften
Lehrbuchsammlung

nicht ausleihbarer Bestand

Internet-PCs in der Bibliothek
Offnungszeiten Mo-Fr
Druckmaglichkeiten
Fachdatenbanken

WLAN in der Bibliothek
Servicezeiten am Wochenende
gedruckte Zeitschriften
Online-Hilfen

Servicezeiten Mo-Fr.
Beschleunigung der Fernleihe

Web-Portal

Ausbauwiinsche Vergleich 2006 und 2012
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Welche Angebote/Dienstleistungen der UB Wuppertal konnen am ehesten

keine der genannten
Servicezeiten am Wochenende
Nicht ausleihbarer Bestand
Gedruckte Zeitschriften
Online-Hilfen
Offnungszeiten am Wochenende
Internet-PCs in der Bibliothek
E-Books
Elektronische Zeitschriften
Druckmoglichkeiten
WLAN in der Bibliothek
Fernleihe
Lehrbuchsammlung
Servicezeiten Mo-Fr
Fachdatenbanken
Arbeitsplatze in der Bibliothek
Offnungszeiten Mo-Fr
Sonstiges

Ausleihbarer Bestand

reduziert werden? (bis zu 5 Nennungen méglich)
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